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Enstitti Bagkan:

TDMI, Ttirk Yonetim Tasarimi Enstitiisti, toplum refahinin
arturilmasina katkr saglamak amaciyla tlkelerin yoénetim, tu-
rizm, tarim, teknoloji ve ulagim alanlarinda gelismesi ile eko-
nomik ve sosyal yonden kalkinmast konularinda faaliyetler
yuritdr. Ulke, bolge, kent, sektor ve kuruluglarin giiglii ve
zayif yonlerini, potansiyellerini, problem ve tehditlerini de-
gerlendirir, politika ve gevre arasinda ahenkli entegrasyon

saglanmasini amaglar.

TDMI, Ozel I§Ietmeler ve Kamu yoénetimlerinin, yetki-so-
rumluluk ve imkanlariyla, toplum ihtiyaglar1 arasinda za-
man-maliyet-kalite dengesi kurarak daha iyi tirtin, daha iyi
hizmet, daha iyi ydnetim ve daha mutlu toplum i¢in tasarim
ve yonetim modelleri gelistirir. Ozgiin hedefler igin farkls di-
siplinler ve farkls rollerin ahenkli ydnetimini tasarlar.

“COVID-19 Sonuglart Igyiginda Tiirkiye, Antalya-Mugla
(Turk Rivierasi) raporu” ile; Ttrkiye’nin turizm endustri-
si ve Ozellikle Ttrk Rivierasini temsil eden Antalya-Mugla
destinasyonunun ziyaret¢i ekonomisi; mevcut rakamlar ve
uygulamalar ile potansiyel degisimler agilarindan degerlen-
dirilmistir. Bu ¢alismada, tilkemizin déviz dengesinde ¢ok
onemli yeri olan, toplumsal ve ekonomik kalkinmamizin vaz-
gegilmez unsurlarindan turizm sektériintin Covid-19 siireci
sonrasinda uygulayacags strateji i¢inde yer almak Gzere bazt

oneriler 6n plana ¢ikarilmistr.

Sektor, I. Korfez Savagi’ndan bu yana yasadigi cok sayida krizi
makul stireler icinde telafi etmigtir. Covid-19 krizi ise, ulagim
ve insan sagligr gibi turizmin temel etkilegim iginde oldugu

iki sistemi koklii bigimde etkiledigi ve yasama aligkanliklarini
degistirecek mahiyet tagidigindan bu yildan itibaren ziyaretgi
ekonomisi farkli zorluklarla kargt karstyadir. Ucaklarda, ha-
vaalanlarinda, turizm transfer araglarinda, restoranlar ve ko-
naklama tesisleri ile tiim ¢alisanlarinda ulusal ve uluslararas
yeni kurallar devreye girecektir. Bu nedenle 6nceki krizlerden
daha kat1 ve yenilik¢i yaklagimlar gerektiren ¢éziimler tizerin-
de durulmasi onerilmektedir.

Girigte, turizmde kiiresel gelismeler 6zetinin arkasindan Ulu-
sal ve Antalya-Mugla turizminde 2019 yili rakamsal verileri
degerlendirilmis, bélgenin agirladigi paket tur ziyaretgisi ve
geceleme sayisi karsiliginda gelirlerinde miinferit turist alan
bolgelere gére dikkat gekici seviyede diistiklitk goriilmis-
tir. Takip eden boliimde, Ana pazarlar ve rakipler, Antal-
ya-Mugla turizm ulagim sistemi, Yeni temalar icin yeni tu-
rizm mekanlari, Tur operatérligiine bagimlilik, Toplumun
Covid-19 sonrasina hazirlanmasi, Turizm tedarikinde egitim
programlari, Turizm igletmelerinde yonetim gii¢lendirilme-
si, Bélgede yeni turizm konulari, Turizm endiistrisi yonetim
sisteminin degerlendirilmesi, Havza bazinda tanitim-pazarla-
ma ve Bolge bazinda Turizm istatistikleri ile AR-GE ve Kriz
masast bagliklar1 altinda ¢alisma tamamlanmugtir.

Turizm bélgelerine gelen kisi sayis1 diginda yerelde kisisel
harcama, mevsimlere gore yag ve gelir segmentlerini topla-
yan istatistik verilerin bulunmamast ve turizm bdlgesinde
bilgi-karar-uygulama mekanizmalarinda daginiklik konular:

caligmanin kisitlart olmustur.
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Turizm alaninda diinyanin en 6nemli otoritelerden birisi
olan Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (World Travel &
Tourism Council - WTTC) tiim diinyay1 saran COVID-19
pandemi krizinin ciddiyetine binaen sektériin 2020 yilinda
%25 kiiciilecegi ve salgin sona erdikten sonra sektoriin iyi-
lesmesinin en az 10 ay stirecegi beklentilerini 6ngdren bir
rapor yayinlamugtir. WITTC raporunda konsey tarafindan
ozetlenen istatistiklere gére bu iki sektér diinya ¢apinda her
10 ¢alisandan birisinin (yaklagik 330 milyon kisi) istihdamunt
saglamaktadir. Son dokuz yildir diger sektdrlerin ortalamast-
nin {izerinde bir ivme ile %3.5’lik bitytime gosteren bu sek-
torler son bes yilda ise her dort yeni is imkinindan birisini
yaratmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Turizm sektori
son yillarda kiiresel GSYIH nin %10’unu olustururken ya-
sanmast beklenen daralmanin diger sekeorleri de ciddi an-
lamda etkileyecegi anlagilmaktadir. Bu daralma sonucunda
ilk etapta turizm sektdriinde en az 75 milyon kisinin igsiz ka-
lacagt tahmin edilirken, bu rakamin yaklagik 45 milyonunun
Asyada, 10 milyonunun Avrupada, yedi milyon besyiiz bin
kisinin Amerika'da, kalan miktarinin ise diger kitalarda ola-
cagt tahmin edilmektedir. UNWTO ise, 2020 yilinda diinya
turizminde % 60-80 oraninda azalma olacagi ve 100-120 mil-
yon turizm ¢alisaninin is kaybi riski altinda oldugunu belir-
ten daha dramatik bir tablo ortaya koymakeadir.

Oxford Economics’te yayinlanan bagka bir raporda Covid-19
salgint nedeniyle turizm ve seyahate uygulanan kisitlamala-
rin etkisinin en az 8 ay stirecegi ve bunun seyahati kiiresel dii-
zeyde %39 civarinda azaltacagi, Avrupa'da bu azalmanin 287
milyon turist kaybina tekabtl edecegi ifade edilmektedir.
Uluslararast Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) ise kiiresel hava
tagimacilifi gelirlerinin bu yil %5 azalacagini tahmin ederken,
bu oran 29.3 milyar dolar civarinda bir azalmaya kargilik gel-
digi goriilmekeedir. Sektdrde yasanan sikintilardan en fazla
etkilen tilkelerin baginda gelen ABD ve 1ngiltere’de simdiden
en az {i¢ bolgesel havayolu sirketinin iflas bagvurusunda bu-
lundugu bilinmektedir.

ABD’de sadece Mayzs ayina kadar turizm sektoriinde 4.6 mil-
yon kisinin igsiz kalacag 6ngériilmektedir. Kumar turizmi
vasitastyla diinya ¢apinda popiiler olan Las Vegas’taki casino
ve otellerin kapanmast sebebiyle Nevada eyaletinde igsizlik
ciddi bir hél alirken, Florida merkezli kruvaziyer sirketleri-
nin Ocak ayindan bu yana bir milyar dolar civarinda zararda
oldugunu duyurmustur. Salginin ilk olarak bagladigi Cin'de
ise gegtigimiz yillarda turizm gelirleri diinya ortalamasinin
{izerinde seyrederek iilke GSYIH’sinin %11’ini olugturmast-
na ragmen bu yil durdurulan uguglar ytiziinden hali hazirda
havayolu yolcu sayisinda %84.5 diisiis yasanmus, bu azalma
yaklagik 2.94 milyar dolar civarinda bir kayba yol agmustur.

Avrupa cephesinden bakinca, pandeminin turizm endiist-
risine etkisinin aylik olarak yaklagik bir milyar Euro oldugu
tahmin edilmektedir. 2018 yilinda 89.4 milyon turiste ev
sahipligi yapan Fransada turizm gelirleri tilke GSYIH’sinin
%8’ini olustururken, bu yil ise en az %40’lik bir azalma yaga-
narak turist sayisinda 38 milyon civarinda azalma yaganmast
beklenmektedir. Italya’nin ise %49 ile en fazla turist azal
oranina sahip olmas ve 2020 itibariyle 31 milyon turist kay-
bederek turizm gelirinin 7.4 milyar Euro azalmast beklen-
mektedir. Benzer bir sekilde, sadece Amsterdam 2018 yilin-
da 17 milyon ziyaretgiye ev sahipligi yaparken, Hollanda’nin
bu yilki turizm gelir hedefi olan 2.7 milyar Euro’ya ulagma
sansinin kalmadigr goriilmekeedir. Yapilan diger 6ngoriilere
gore Ispanya'da turist say1s1%42’lik bir diisiis gdstererek 34
milyon azalirken, Almanya ve Yunanistan'da bu azalma sira-
styla %39 ve %36 diizeyinde gergeklesecek ve tilkeler 15 ve 11
milyon turist kaybina ugrayacakur. Sonraki boliimde detayli
olarak incelenecegi tizere, AB otoritelerine gore Ttrkiye icin
bu oranin %34 olacag ve 11 milyon turist kaybina kargilik
gelecegi 6ngorillmektedir. Bu ortamda sektér zincirinde uy-
gulanmak tizere Tirkiye tarafindan kapsamli olarak hazir-
lanan sertifika kriterleri COVID-19 siirecinin belirsizliginde
duraklayan diinya turizm endistrisine yeniden baglama ze-

mini olugturmustur.
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2019 yilinda yurtdigindan gelen ziyaretgi sayiss; toplam 51,7
milyon, Yabanct 45.1 milyon, Yurtdiginda ikamet eden va-

tandaglar 6.7 milyon’dur.

Yabancilarin ulagim tiirti; %76,6 havayoludur. Karayolu, %20
,2 deniz yolu %2,9 tren yolu %0,07, olup, yabancilarin geldigi
ilk 5 tilke ve ziyaretci sayisi; Rusya 7 milyon, Almanya 5 mil-
yon, Bulgaristan 2,7 milyon, Ingiltere 2,6 milyon ve fran 2,1

milyon olmustur.

Gelir istatistikleri $6yledir; elde edilen toplam gelir; 34,5 mil-
yar$/yil, yabanct ziyaret¢iden 28.704 milyar$ (%83,2) yurt-
diginda ikamet eden vatandaglardan 5.692 milyar$ (%16,5)
ve GSM dolagim ve marina hizmetlerinden 1.385 milyar$
(%0,4) elde edilmistir.

Tablo1. Kisisel Harcamalarin Dagilimi

Kisi bagt ziyaretgi harcamass; yabancilarda 642 $, vatandaglar-
da 796 $ ortalamast 666 $, olmustur.

Ziyaretgilerin geceleme rakamlary; toplam geceleme 211,3
milyon, yabanct ziyaretgi gecelemesi 132.9 milyon (%62,9)
olup, yabancilarin en ¢ok geceleme yaptigt iller; Antalya 82,6
milyon, Istanbul 23,6 milyon Mugla 10,2 milyon Aydin 3,7
milyon ve Izmir 3 milyon olarak gerceklesmistir.

Ttrkiye'de yurtdisi ziyaretgiden saglanan gelirin 9,1 milyar$/
yil paket tur harcamalarindan (iilkemizde kalan kisim) ve
25,4 milyar $ kisisel harcamalardir. Kigisel harcamalar 14 ka-
tegoride ayrilmigtir.

Buna iligkin bilgiler Tablo 1.de, ziyaretgi ekonomisinde An-
talya- Mugla rakamlari Tablo 2.’de gosterilmektedir.

Harcama Kalemleri Harcama Miktar1

1 Yeme-i¢me 6,7 milyar $

2 | Konaklama 3,6 milyar $

3 Saglik 1 milyar $

4 Ulagtirma (Ttirkiye ici) 2,250 milyar $

5 Spor-egitim-kiltiir 393 milyon $

6 | Yerel Tur hizmetleri 142 milyon $

7 | Uluslararast ulagtirma 4,6 milyar $

8 Cep telefonu dolagim 85 milyon $

9 | Marina hizmetleri 42 milyon $
10  Diger mal ve hizm. 6,4 milyar $
11 | Giyecek ve ayakkabt 3,9 milyar $
12 Hediyelik egya 1,4 milyar $
13  Haly, kilim vb. 120 milyon $
14 | Diger harcamalar 1 milyar $




Tablo 2. 2019 Yil1 Antalya-Mugla Turist Says1 ve Gelir Rakamlar1

Tiirkiye Toplam | Antalya- Mugla Agiklama
q Top?am Yabanct 45,1 Milyon 5 5 = T Ttrkiye’ye gelen yabanci ziyaretginin %41,68’i
Turist Antalya-Mugla'da agirlanmistr.
Toplam Yabanci ) Thrkiye'deki toplam yabanci gecelemesinin
2 1329 Milyon | 82.6+10.2=92.8 _ o
Geceleme %69,82’si Antalya-Mugla'da gergeklesmistir.
Thrkiye’nin toplam turizm gelirinin %27,68’i
7.550+2.000= e
) ] Antalya-Mugla bolgesinden saglanmustur.
Toplam Turizm . 9.550milyar$ 3 . .
3 . 34.5 Milyar $ Agirlanan turist sayisi ve yiiksek geceleme rakamlari
Geliri (Paket Tur + ) ST
o kargisinda elde edilen gelirin diistkliigii dikkat
Minferit) o
cekicidir.
4 Toplam Paket 20 Milyon 142+ 2.4 =16.6 | Turkiye’ye paket turlarla gelen yaklagik 20 milyon
Turisti (Yaklagik) milyon turistin %83,9’u bu bélgede agirlanmigtir.
% 82.96 Antalya- Mugl
Toplam Paket Tur ) 6.458 +1.092 = & . nté.l N ug.a ) o
5 . 9.1 Milyar $ - 55 0milvars Aydin + Izmir Pk. Turist = 3.4milyon kisi
iri .550milyar .
¢ a Aydin + Izmir Pk. Tur Gel. = 1.550milyar$
Bu galigma, 6nerileriyle beraber iki problemin varligini sor- CEVAP, EVET ise, bélge bu mahkumiyetten nasil kurtulur?
gulamaktadir. Post C-19 siirecinde bir alternatif olusur mu?

Antalya-Mugla, paket tur bagimlilig1 nedeniyle diisiik gelire

mahkum durumda midir?
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1)Ana Pazarlarin ve Rakiplerin Degerlendirilmesi;

Yunanistan, Italya, Fransa ve Ispanya gibi Akdeniz'de kiy1-
st bulunan tlkeler Antalya-Mugla bélgesinin alternatifidir.
Ttirkiye’nin ve 6zellikle Antalya-Mugla bolgesinin ana pa-
zarlar1 Kuzey ve Bat1 Avrupa ile BDT tilkeleridir. Bu bélge-
lerde yaganacak ekonomik kii¢ilme ve istikrarsizliklar Akde-
niz turizmine katilan kitleyi olumsuz etkileyecektir. Pandemi
sirasinda bu tilkelerin hitkiimet yetkililerinden halka yonelik
olarak, “Bu yaz tatil rezervasyonu yapmayin” yéntinde birer
birer agiklamalar yapilmaktadir. Avrupa tilkeleri bagta olmak
tzere pek ¢ok tilke ~Rusya Federasyonu dahil- i¢ turizmi teg-
vik etmektedir. Kuzey ve Orta Avrupadan giiney kiyilarina
karayolu ve tren ile ulasim kolaylig: vardir. Uzun siire yerde
kalmis ugaklara binme endigesinin de bélgemize yurtdigt zi-
yaretci akisint bir miiddet olumsuz etkileyecegi degerlendi-
rilmektedir. Bu durum tiiketicilerin davraniglarinda kalict
degisiklikler de yapabilir. Tim pazarlarina ugak mesafesinde
olmak stratejik agidan bélgenin en zayif noktasidir. Tiirk
Rivyerasi’nin yeni tirtnler ve bunlara uygun mekanlar tize-
rinde kurumsal yaklagimla calisarak rakip tilkeler kargisinda
rekabet gliciinii korumas: gereklidir.

Giiglt bir turizm endistrisinin en énemli unsurlarindan
birisi gii¢li i¢ turizm hareketleridir. Covid-19 siireci sonra-
sinda ozellikle ilk yillarda i¢ turizm tegvik edilerek, ziyaretgi
ckonomisinin stirekliligi ve dayanikliligs arurilabilecektir.

2)Turizm Ulagim Sisteminin Degerlendirilmesi ve
Alternatif Ulagim Sistemlerinin Analizi;

Turizm ve seyahat faaliyetlerinin merkezinde ulagim yer
almaktadir ve Antalya-Mugla agisindan yurtdigt ziyaretgi
ulagiminda havayolu bagi cekmektedir. Bu nedenle bslge ha-
vayolu baglantsinin giicli tutulmasin saglayacak tedbirler
alinmas dnceliklidir.

Bélgede gelistirilecek yeni turizm temalarina dogacak aile
gruplart ve miinferit seyahat talebi icin Gazipasa ve Dalaman
havaalanlarinda “Open Sky” politikast degerlendirilmeli,
miinferit seyahat trendine de uygun olarak destinasyonun
ulagilabilirlik seviyesi artirilarak Tiirk Rivyerast’nin yeni tu-
rizm paradigmalari desteklenmelidir. Bu kapsamda, “saglik
turizmi” igin Isparta havaalan: bélgenin yurtdigt turizm ula-
stm sistemi i¢erisine alinarak, Antalya-Mugla saglik tesisleriy-
le beraber Isparta $ehir Hastanesinin de proje kapsaminda

bolgenin turizmde arz giictinii ¢esitlendirmesi degerlendiri-

lebilir.

Bolge turizminde sistem problemleri barindiran i¢ tagima ve
havaalany, gehir, miize, tur, shopping ulagimlarr ayr1 bir bag-

likta ele alinarak ¢éztime kavusturulmayi hak edecek boyut-
lardadir.

3)Turizm Tesisleri, Konaklama igletmeleri ve Cev-
renin COVID-19 Sonrasina Hazirlanmasi;

Ziyaretgide konaklama giiveni olusturmak 6ne ¢ikacak, te-
mizlik ve hijyen “yeni turizm yaklagimmin” merkezinde ola-
caktir. Tesis caliganlarinin egitimleri ve niteliklerinin misafir
tarafindan bilinmesi istenecektir. Cogu turistte, iginde 1000,
1500 kisinin yasadigt otellerde konaklama endisesinin gide-
rilmesi zaman alacakuir. Yitksek kapasiteli tesislerin ve zincir
otellerin, hijyen ve davranis prensipleri ve uygulamalar1 hak-
kinda toplumlari bilgilendirici 6zel kampanyalar yapmast ge-
rekecektir. Konaklama ve yeme-igme hizmetlerinde; WHO
ile Ulkelerin Saglik otoriteleri ve vilayet hifzissthha kurulla-
rinn yeni prensipler getirmesi beklenmelidir. Yeni kurallar
tesislerde odalar, agik ve kapali alan mutfaklari, yemek servis
alanlari, havuz ve plajlarda tadilatlar gibi fiziki degisimlerle

beraber servis usullerinde degisikler de getirecektir.

Bélgede yeni noktalarda kiigiik turizm igletmeleri gelistirme
politikalart faydals olabilecektir. Antalya ve Mugla’da kiy: tu-
rizmiyle etkilesim icinde olabilecek yiiksek rakimli ilcelerin-
de turizme uygun mahalleler ve sokaklar yerel meslektaglarin
katlimiyla gevre tasarimina kavugturulabilir. Bu noktalarda
evini, bahgesini, kii¢iik tarim igletmesini turizme a¢maya
istekli aileler ve girisimciler, yerel yoénetim, turizm meslek
kuruluglar: ve halk egitim is birligiyle “turizm ve konaklama
isletmeciligi” kurslart ile sekt6re kazandirilabilir.

Gazipaga ilgesinden Bodrum’a kadar bazi yayla ilgeleri ile bazs
mahalleler ve turizm sokaklar1 ile yeni konseptte ytizlerce kii-
¢lik turizm isletmesi kazanilabilir. Onceki yillarda giindeme
gelen ancak gerceklesmeyen Mugla tepelerinde siteler i¢inde
konuglanmus ikinci konutlarin turizme kazandirilmas: pro-
jesi hayata gegirilerek, kiigiik yatrimlarla COVID-19 stan-
dartlarinda aile isletmesi veya ticari igletme organizasyonuyla

bélgenin ziyaretgi ckonomisine entegre edilebilir.

Antalya’da Manavgat ve Alanya kiy1 turizmi ile Giindog-
mug-Ibradu ilgeleri kolayca etkileseceginden pilot bir uygula-
ma Giindogmus-Ibradu ilgelerinde baglatilabilir. Proje kapsa-
mina alinacak yerlerin niteliklerine gére; bakanlik tarafindan
“turistik tabiat parki”, “turistik kéy/mahalle”, “turizm so-
kag:” ilan edilmesi uygulama kolaylig1 ve strdirilebilirlik
saglayabilir. Projeye d4hil olan isletmeler vergi prosediirleri
bakimindan “esnaf muafiyeti” kapsaminda degerlendiril-
melidir. Havzada yatirim1 baglamamugs konaklama projeleri
ile bos turizm alanlari ileride dogabilecek yeni turizm tiirleri
icin bekletilmesi diistintilmelidir. 2040’11 yillarda yeni turizm

trendleri i¢in bolgede rezerv alanlara ihtiyag¢ duyulacakur.



4)Tur Operatorliigii ve Acentelerin Yeni Is Yapma
Bicimlerini ve Miinferit Ziyaretci;

COVID-19 sonrasinda devletlerin, ulusal ve uluslararas: se-
yahat ve ckonomi otoritelerinin getirecegi politikalar 2020
yilindan itibaren kaginilmaz olarak tur operatdrleri ve seya-
hat acentelerinin ig yapma bi¢imlerini ve turizm fiyatlan-
dirmalarint etkileyecektir. Yurt digi pazarlari agisindan %80
seviyelerinde tur operat6rii mekanizmasina bagli olan Antal-
ya-Mugla bélgesinin, mevcut tur operatérleri ile grup/kitle
organizasyonlar1 politikalarini ve gelecegi giivene alacak, bsl-
genin elini giiglendirecek, miinferit ziyaretgi artigt ile yurtdi-
sindan balgeye ulagimin tur operatérii grup ugaklari yaninda
munferit ziyaretgiyi tastyacak biitgeli tarifeli uguglar konula-
rinda neler yapilabilecegini masaya getirmesinde fayda bu-
lunmaktadir. Calismanin yerel/merkezi-kamu/ozel sektor
karar mekanizmalari ile uzun stireli kriz yénetimi kapsamin-

da yapilmasi durumunda verimli olacag digtintilmektedir.

Rakamlarla bélge turizmi boliimtinde gorildiga gibi; An-
talya ve Mugla turizmi, tur operatrligii-grup sistemine
bagli hatta mahktm olarak caligmaktadir. Yaganan dijital
gelismeler ve buna bagli olarak tiiketici davraniglarmdaki
degisimler tur operatérlerinin ¢alisma bigimlerini de sorgu-
lamaktadir. Tur operatdrlerinin Tiirkiye tercihinin nedeni
uygun fiyatla kaliteli Girtin sunma kapasitesiydi. Covid-19
sonrasinda sektdriin her alanina getirilecek yeni uygulamalar
maliyet olarak fiyatlara ekleneceginden operatdrlerin poli-
tikalarini etkileyegi beklenmelidir. Bu noktada, Antalya ve
Mugla bolgesi, degisen tiiketici davranislart uyarmnca grup-
lardan kayacak miinferit rezervasyonlar: cesaretlendirecek
tarifeli ekonomik hava ulagimi sisteminin kurulmast ile aile
ve bireysel tercihlere yonelik “markalagma” konusunda hizli
aksiyonlar tizerinde durmalidir.

5)Toplum Kiiltiiriiniin, Turizm Sektorii Baglamin-
da COVID-19 Sonrast Déneme Hazirlanmasi;

Endistrileri olusturan her sektdr, mal ve hizmetlerini bir
sistem icinde dretir. Ekmek tiretme sistemi; Tohum, Tarla,
Bugday, Ogiitme, Tagima, Pisirme girdileriyle ve tarim sek-
toriine has alet, makine, arag, terminoloji ve kiiltiire sahip
meslek insanlart ile caligir. Turizm hizmet stirecinde girdi;
turist-zaman-tema’dir. Hizmet, yagam alanlar1 iginde tretilir
ve strdiirtilebilir kalite agisindan turiste hizmet tireten kisi
kadar turizm noktasi ekosistemini olugturan kisilerin diigiin-
celeri, davranuglart ve kiiltiirleri de nemlidir. Turist akiginda
COVID-19 siireciyle dogan zayiflamayr durdurmak, nor-
male dondiirmek ve artiga gegirmek turizm bolgesinde yar
alan birey, aile ve topluluklarin sektére bilingli sekilde sahip
¢itkmasiyla mimkiin olabilir. Ozellikle, gelistirilecek yeni tu-
rizm noktalarinda bulunan aile ve bireylere kisa turizm tari-
hi, Bélge i¢in 6nemi ve terminolojisi aktarilarak yerel turizm
sistemine girigleri verimli hale getirilebilir.

6)Tedarik ve Bagl: is Kollarinda Sistem lyilegtiril -
mesi ve Egitim-Destek Programlars;

Genel olarak turizm sektoriiniin 50'den fazla is kolundan
beslendigi goriiliir. Bunlarin bazilart ingaat- makine tedari-
ki gibi dolayls is kollaridir. Ancak ulastirma, organize etme,
yeme-igme-eglenme, organizasyon gibi turizmde ana unsur-
larin beslendigi alt sektérlerde COVID-19 sonrast kuralla-
rina uygun tedarik giivenligi icin tedbirler diigtiniilmelidir.
Turizme dogrudan mal ve hizmet saglayan alt sektérlerde
meslek kuruluglari, dernekler, akademisyenler ve deneyimli
isverenler tarafindan egitim-destek programlart gelistirilme-
lidir. Turizmde i¢ tagima arag sahipleri ile ofor ve yardimer
personelin sistem sorunlari da destek projeleri kapsaminda

¢oztilmelidir.

7)Yonetici ve Ara Kadro Insan Kaynaklar1 Siste-
minde COVID-19 Sonras;

Bélge turizminde insan kaynaklar1 Akdeniz turizmi agisin-
dan olduk¢a yiiksek performansa erigmistir. Ancak CO-
VID-19 etkileriyle degisecek olan hizmet tiretimi ve sistemin
yonetilmesinde ihtiya¢ duyulacak diistince tarzi, yaklagim ve
tretim gekli ile yeniliklerin bagliklara ayrilarak egitim prog-
ramlarinin hazirlanmas: gerekmektedir. Yeni is ve eylemler
once egiticiler tarafindan benimsenmelidir. Bu agidan tu-
rizm egitimi veren kurumlarin, bélge turizm otoriteleri ile

yakin ¢alismalara hizla baglamasi faydali olacakur.

Konaklama ve Acente personeli yaninda turizme hizmet sag-
layan alt sektSrlerde ve turizm tagimaciliginda galisan perso-
nelin problemleri de yerel turizm paydaglar: tarafindan etap-
lar halinde gézden gegirilmeli, yoneticilerin ve personelin

COVID-19 sonrast siirece uyumlagtirilmasi saglanmalidur.
8)Alternatif turizm temalari iizerine ¢aligmalar;

Ziyaret¢i Ekonomisinin ana hammaddesi “turizm temast”-
dir. Turizm temalarini exotic yemekler ve extreme eglence-
lerle sunan iilkeler ile tesislerin COVID-19 siirecinden sonra
hizmet ve temalarinda koklt degisikliklere gitmeleri kaginil-
maz olacakur. Bélgemizde yerel turizm kuruluglarindan de-
niz/plaj diginda COVID-19 tedbirlerine uygun ve 6zellikle
kisi bast harcamayr artiracak turizm temalar1 gelistirme yo-
niinde ¢aligmalar yapmalart beklenmelidir.

Son 20 yil i¢inde turizm enddistrisi biinyesine yeni temalar
girmistir. Turizm sektdriine deniz turizmi ile giren Tiirki-
ye'de “Kiltiir ve Sanat” 20007l yillarda Kiltiir ve Turizm
Bakanlig1 yapilanmast icerisine alinmugtir. Sporun tiim bran-
slart, 6rgtin egitim diginda mesleki ve sektor igi egitimler, te-
davi diginda saglikli yagam-rehabilitasyon, eko turizm ve gast-

ronomi temalar1 turizm endustrisi stireclerine katlmistr.
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Gegen kriz dénemlerinde Antalya-Mugla bélgesi Spor turiz-
mi tizerinde yogunlagarak modern alt ve tist yapilara kavus-
mustur. Bu bélgemiz Eko turizm agisindan da genis cografi
firsatlara sahiptir. Caligmanin 3. Maddesinde ifade edilen
mekénsal diizenlemelerin Eko turizm temasina uygun olarak
tasarlanmasi halinde yeni turist profili kazanilabilir. At bin-
me ve atgilik, spor ve eko turizm kapsaminda 6nemli bir bag-
liktir. Bolgede tamamlanan hipodrom faaliyetlerinin turizm

isbirligiyle yapilmast yeni bir faaliyet alan1 agacakuur.

Yeterli altyapiya sahip konaklama tesisleri, deniz suyunu
kapali havuzlarinda 1sitarak, kisisel bakim-rehabilitasyon
ckipmanlart ile sanatoryum ihtisas hizmetlerini bolgeye
kazandurabilir. Ttrkiye, yeni turizm tiirleri igin yeterli say1-
da lisan bilen yetismis uzman personel kaynagina sahiptir.
COVID-19 siirecinde 60’in tizerinde tilkeye yapilan saglik
yardimlart ve Tirkiye’nin yiksek nitelikli tedavi altyapusi,
yardim alan iilkelerden bu zamana kadar gelismis tilkelere
giden “tedavi” ziyaretlerinin giderek Tiirkiye’ye ydnelmesini
cesaretlendirecegi kabul edilmelidir. Ttrkiye’ye yonelecek ta-
lep, hedef odakli tanitimla strdtirilebilir bir “tedavi turizmi”
akigina dontigtiirilme potansiyeline sahiptir. Ttirk Rivyeras
“tedavi turizmi” agisindan da yiiksek imkanlara sahip bulun-
maktadir.

Gazipaga-Muratpasa ilgeleri arasinda ortalama 20km aralik-
larla kurulacak yat limanlariyla Akdeniz'de dolagan yabanct
gezi ve keyif teknelerinin kiglak-bakim-konaklama turizmi
gelistirilebilir. Botanik EXPO alaninda “Biligim-Iletisim
Show Haftas1” ile bélge yeni bir tema kazanabilir. Barcelona
sehri diinyanin en bityiik Bilisim Fuarina ev sahipligi yapma-
ya bagladiktan sonra turizm gelirlerinde ciddi artig saglamig-
tur.

9)Turizm Endiistrisi Sistem Yonetimi (Genel-Yerel)
Uzerine Is Birligi Caligmalars;

Turizm End iistrisi Sistemi ti¢ grup aktore sahiptir;

9.1.Merkez Unsurlar, (1.Bakanlik, 2.Sektér Meslek Ku-
ruluglary, 3.Seyahat Acenteleri, 4. Konaklama Sektorii),

9.2.Yardimci Unsurlar (20 kadar tedarik ve alt sektor, Ye-
rel yonetimler, ile Akademisyenler, Danismanlar, vb.),

9.3.Destelke Unsurlari, (kanun yapicilar, siyasi ve idari

otoriteler, toplum kiiltiirii, vb.)

Sektor, unsurlar arasinda ahenkli bir is birligiyle yonetilme-
lidir. Kriz dénemlerinde sistem aktérleri arasindaki ahengin

6nemi daha artar.

Ulkenin yatay ve dikey eksenden olugan turizm ydnetimin-
de merkezi sorumluluklar ile turizm bélgesi yonetimlerinin
sorumluluklart anlamlr gekilde belirlenmelidir. Ulke politi-
kalarint belirleyen ve uygulayan merkezi yonetim yaninda,

turizm noktalarinda tirtin ve operasyon politikalarini gelisti-
ren, tanitim ve pazarlama operasyonlarini yapan yerel sekt6r
yonetimleri biitce ve hareket kabiliyetine kavusmug olmali-

dir.

Turkiye Turizm Ajansi genel politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmasinda Kultiir ve Turizm Bakanligi ¢alismalarina
gli¢ verecektir. Bolgelerin kendine has niteliklerinin turizm
trinlerine donistirilmesi, gelistirilmesi, pazarlanmasi,
havza bazinda sektérel sorunlarin giderilmesinde “yerel ko-
ordinasyona” ihtiyag vardir. Turizm sekt6rii mensuplart so-
rumluluklarinin bilincindedir ve mesleki derneklerde bilgi
birikimlerine sahiptir ancak politikalarin gelistirilmesi ve uy-
gulanmasi kamusal yetkiye sahip mekanizmaya ihtiya¢ duy-
maktadir. Bu anlamda yerel turizm aktérleriyle beraber 15
yillik yerel deneyime sahip olan Kalkinma ajanslarina koor-
dinasyon goérev ve sorumlulugu verilerek bdlgesel caligmalar
(destinasyon yonetimi) daha ytiksek hiza, verimlilige ve stir-
dardlebilirlige kavugturulabilir. Havza temelinde Turizm
Koordinasyon mekanizmasi, Antalya-Mugla pilot 6rnegini
takiben tlkenin diger “turizm destinasyonlart” i¢in gelistiri-
lebilir.

10)Tanitim, pazarlama ve bolge turizmi stratejileri-
nin belirlenmesi;

COVID-19 sonrasinda Antalya-Mugla turizm tanitiminda
tiim akedrler arasinda igbirligi yapilmast stratejik nemdedir.
2015 ugak diigmesi ve Baris Kalkant krizinde Antalya-Mug-
la temelinde Bakanlik destegiyle, Valilik, Biiyiik $ehir Bele-
diyesi ve sektor kuruluglarinin katlimiyla yapilan yurt dist
caligmalar1 2020 yilinda havza bazinda tanitm ve pazarlama
calismalarinda yapilacak is birligine 6rnek olabilir. Koordi-
natdr kurumun belirlenmesini takiben bdlgenin tanitimda
one ¢ikaracag hususlar ve yol haritasinin giictine gére Ba-
kanliktan biitce ve siireg yonetimi destegi alinabilir. Bolgeyi
Akdeniz turizminde daha secilmis yapacak iletisime ihtiyag
duyulmaktadir.

Sektor fuarlari, ¢arpan cogaltan ozellikleriyle tilkelerin ve
bolgelerin tanitiminda etkin rol oynamaktadir. Milano (Ital-
ya), Fitur (Ispanya), Dubai belirgin 6rneklerdir. COVID-19
sonrasi diinya turizminde daha 6ne ¢ikabilmesi i¢in Antal-
ya-Mugla yéresinde Akdeniz turizmi konseptinin esas alina-
cagt bir turizm fuary, kriz sonrasi ydnetime moral ve AR-GE
glicii verecektir. Kamu + Ozel sektdr isbirligiyle onerilen or-
ganizasyon “turizmde tur operatdrliigii-acente-havayolu-lo-
jistik-dijital-temali konaklama-animasyon-sekt6r finansma-
n1” konularini merkeze alarak baglatlmast halinde bslgenin
temel sorunlarina ¢éziim getiren platform olarak ¢ok islevli

tanitim ve genigleme potansiyeli tagtyacakeir.

COVID-19 siireci sonunda ziyaret¢i ekonomisinde miigteri
ilgisini ve satin alma istegi ile kaygilart da g6z dniinde bulun-

durarak turizm triin ve hizmetlerini giincellemek, turizm



hareketliligi i¢in bireyleri motive etmek ve kolaylastirict
triinleri saglamak ve yeniden turizmi yagam sekli haline ge-
tirmek tizerine dzellikle ¢alistimalidir.

11)Turizm Istatistikleri, AR-GE ve “Kriz Danigma
Kurulu” Olusturulmass;

Ulkede ve turizm bélgelerinde siirdiiriilebilir mesleki yeni-
liklerini yapmak AR-GE ¢alismalarint gerekli kilmakeadir.
Bagarili AR-GE i¢in detayli ve bilimsel yaklagimla saglanan
istatistik verilere ihtiya¢ vardir. Turizm bolgeleri bazinda is-
tatistiksel veriler havuzu olugturulmaly, gelismelere gére veri-
leri ¢ok yonlii analiz ederek, alternatif gelecek modellemeleri
ile yonetimin karar tasarimlarina sunacak diizeyde deneyime

sahip ekip ¢alismalar1 gereklidir.

Uluslararasi dijital ve sosyal medya izlenerek, analiz edilerek
turizm trendleri, tiiketici egilimi, sektdriin dncelikleri ve yeni
gereklilikler vb. konularda ¢aligacak bir birimin olugturulma-

st hayati 6nem tagimaktadir.

Ayrica; yerel sektorel yonetim i¢inde Bakanlik/Ajans biinye-
sindeki AR-GE ve kriz yonetimi ekibi ile paralel calisacak es-
nek zamanli goéniilla “kriz danigma kurulu” 6nemli bir ihti-
yaci kargilayacakuir. Sadece gelir artist igin degil iflas eden gok
uluslu tur operatdrlerinin verdigi kayiplari azaltma konula-
rinda da galisacak yerel kriz danigma kurulu hem Bakanligin
karar stireglerine katkida bulunacak hem yerel kayiplarin hiz-

la yerine getirilmesinde olumlu rol oynayacaktir.
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WTTC, UNWTO ve AB otoritelerince 2020 yili turizmin-
de %34-80 araliginda 6ngoriilen kaybin Ttrkiyede % S0
oraninda gergeklesmesi halinde bunun Antalya-Mugla i¢in
anlamy; 2019 yilinda 18.8 milyon yabanct ziyaretgi agirlayan
bélgenin 2020 yilinda 9.4 milyon yabancr turist kaybedece-
gidir. Operatdre ve yurtdigt havayolu ulagtmina mutlak ba-
gimlilik nedeniyle bélgesel kaybin daha yiiksek olmast bekle-
nebilir. COVID-19 agisinin 2021 turizm sezonunda insanda
uygulamast baglansa dahi, turist génderen tilkelerde ag1 yay-
ginlasmasinin 2022 yilint bulacagi beklenmelidir. Buna bagli
olarak Tiirkiye ve Antalya-Mugla turizm hareketinin 2019
rakamlarina erigmesi 2023 yilina uzayabilecegi gii¢lii ihtimal

dahilindedir.

Cogu gelismekte olan iilke gibi Tirkiye, turizm sektoriini
déviz ikamesi amaciyla bir kamu+o6zel sektdr projesi olarak
ele almis ve bugtin tlkenin en 6nemli déviz kaynaklarindan
birisi haline getirmistir. Bu amagla Antalya-Mugla bolge-
sinin nadide kiyilart sektére tahsis-emanet edilmistir. Bazt
olumsuzluklara ragmen Tirkiye diinya turizm sektdriin-
de saglam bir yer edinerek, ciddi bir deneyim kazanmigtir.
2019 yili ziyaretci sayist ile gelir arasindaki diigitk rakamlar
Antalya-Mugla bélgesinde turizm gelirlerinin iyi tasarlan-
mig, planlt ve merkez+yerel biittinlesik ¢aligmalarla anlamli
derecede yukseltilme potansiyeli bulundugunu géstermek-
tedir. “Havza Olgeginde Turizm isletme Modeli” ile yatirim
sermayesinde verimlilik saglanacaktir. Yeni goreve baglayan
TGA (Turizm Tanitma ve Gelistirme Ajanst), COVID-19
sertifika ¢aligmasiyla kamu+06zel sekt6r isbirliginin tist yone-
timdeki iyi 6rnegini yansitmigtir. Uygulamalarin etkinligi ise
caligmanin bagarisini artiracakuir.

2023-2024 yilina kadar Antalya-Mugla cografyasinda Eko
turizm bagta olmak {izere yeni turizm temalart ile yeni tu-
rizm temalarina uygun turizm merkezleri izerinde ¢aligma
yapilmal, bélgenin yurtdist turist ulagim sistemi yeniden ele
alinarak, saglik turizminde Isparta $ehir Hastanesi-Isparta

havaalant entegrasyonu ile birlikte, yurtdigindan miinferit
ziyaretgileri turizm noktalarimiza tastyacak hatlarin acilarak
ulagimin kolaylastirilmast degerlendirilmelidir.

Tur operatérleri iflaslarinin negatif etkileri ile Tur operator-
ligiintin bu bélge icin tagidigs stratejik 6nem géz 6niinde
tutularak, gerektiginde rezervasyon avanslariyla sektor dist
yatirimlara yonelimler izlenerek finans yonetimi katkust ile
yerli tur operatdrlerini destekleyici tedbirler alinmalidir. Cok
uluslu tur operatérlerinin finansal tablolarinin mengei tlke
makamlarinca izlendigini gosteren ¢alismalar yapilmali ve
yerel acente ve konaklama igletmelerine zarar veren yabanc
operatdr iflaslarinda muhatap tlke diizeyinde sorumluluk
davast agilmast digtintilmelidir.

Konaklama, acente ve tedarik iskollarinda yénetimden per-
sonele kadar tiim seviyelerde COVID-19 siire¢ egitimleri
surdirilmelidir. “Turizmde Havza Yénetimi” kavrami ge-
ligtirilerek, bélgesel turizm operasyonlarinda kamu+6zel bir
yerel koordinasyon miessesesi olugturulmalidir. Kalkinma
ajanslarinin nitelikli kadrosu turizmin gelismesine katk1 sag-
layacakur. Uygulama, Antalya-Mugla bélgesinde bagarili
oldugu takdirde, turizm operasyon yénetiminde yerel koor-
dinasyon miuessesesinin (destinasyon yonetimi) Ttirkiye’nin
diger turizm bélgelerine yayginlagtirilmast degerlendirilebi-
lir.

Yerel operasyonlarin bagarili olabilmesi i¢in bélge bazinda
detayls istatistik verileri alma ve isleme mekanizmasina ihti-
ya¢ bulunmaktadir. Turizm bolgelerinde deneyimli yoneti-
cilerden gontilli olarak ¢alisacak Turizmde AR-GE ve “kriz
miuizakere masast” dogru kararlarin olugmasinda sorumlu
mevkideki yetkililerin ytiklerini hafifleterek verimliliklerini

yiikseltecektir.
Mayis 2020
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